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JORNADA SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL EN LA ERA DE LOS DATOS

ALDEE empezé con fuerza el
afio 2023 celebrando el 26 de
enero una jornada formativa en
el dambito de la gestién
documental en las
dependencias del Gobierno
Vasco. Este acto fue fruto de
una colaboracidn estrecha entre
el Departamento de
Gobernanza Publica y
Autogobierno y la propia
asociacién, siendo su objetivo
resolver uno de los problemas
incipientes al que se enfrentan
las organizaciones: la gestién a
cortoy largo plazo de los datos recogidos o creados por la misma en el ejercicio de sus funciones.

No hay mejor comienzo para un evento de este tipo que un alegato en favor del trabajo
colaborativo y de la importancia del asociacionismo profesional. Reproduciendo las palabras
de Fernando Judrez, presidente de ALDEE: “Las administraciones y la sociedad necesitamos
asociaciones fuertes. Solos cada uno por nuestro camino, sin hablar con el vecino de al lado, no
vamos a conseguir nada”. La jornada en si misma daba la razén a Fernando, pues la idea nacié
de una necesidad especifica de los profesionales que trabajan en el Archivo General del Gobierno
Vasco y que la asociacion tomd como suya para compartirla con el resto de profesionales del
sector.

Solamente con la lectura del nombre del evento se presagiaba un contenido novedoso y de gran
complejidad: “La gestion documental en la era de los datos. Valoracion y preservacion digital
de datasets”. El tema y los ponentes elegidos habian creado una gran expectacion, casi 90
personas inscritas en la modalidad presencial y alrededor de 400 en la online. Acudirian
profesionales de distintos sectores (archiveros, bibliotecarios, informaticos, ...) y de todos los
lugares de la geografia espafiola e iberoamericana (en modalidad online en su mayoria,
evidentemente). ¢ Se cubririan estas expectativas tan altas?

En la ponencia inaugural Jordi Serra nos hizo sentir incomodos desde el principio, indicando que
la gestién documental y la gestion de datos eran las dos caras de una misma moneda. Y nos
invitaba a salir de nuestra zona de confort, esa zona en la que pensamos que la gestién de datos
queda fuera de nuestra competencia. Replicando sus palabras: “...pero iqué estd sucediendo
ahora?, que toda la informacion estd en forma de datos, incluyendo los documentos. Los
documentos también son explotables en forma de datos”. Jordi nos hizo mirar al futuro, donde

el modelo de gestion documental debia evolucionar para transformarse en otro modelo que
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diera cabida a los datos. Todavia
retumba en nuestros oidos la
siguiente frase: “Los sistemas de
gestion de los datos son clave,
son las nuevas series
documentales del siglo XXI”. Sin
tiempo para recuperarnos del
susto, siguié implacable con sus
palabras: “Lo que realmente se
estd llevando el gato al agua es la
calidad del servicio que estd
recibiendo el usuario final, que es
el que tiene que consumir los
datos y tomar decisiones con
estos datos, y que lo hace a través
de unas herramientas que han cambiado totalmente”. Ese nuevo modelo propuesto por Jordi no
es otro que el modelo proveniente de la gobernanza del dato, del que nos explicd sus pilares
fundamentales (provenientes del estandar internacional 15S0-24143), donde la gestion
documental también tiene un rol importante. En primer lugar, se debe incluir la datificacién en
origen (junto con la normalizacidn). Después, debe hacerse una gestion lo mdas automatizada
posible de los datos. En tercer lugar, esos datos deben acabar en un nuevo archivo electrénico
datificado (nueva orientacion al dato del archivo). Y, por ultimo, el ponente acabd proponiendo
gue la explotacion y analitica de los datos contenidos en ese nuevo archivo electrénico pasaran
a formar parte de la competencia del archivo y de la gestion documental. Al final de su ponencia
nos emplazé a la tarde, donde nos ensefiaria un ejemplo practico de este nuevo modelo.

Pilar Campos comenzd su ponencia siguiendo el hilo argumental de Jordi, reafirmando el
aterrizaje de la era de los datos: “No podemos decir que los datos son simplemente humo. Nos
aplica en nuestras organizaciones y nos aplica a nivel legislativo. A nivel organizativo han
aparecido las Oficinas del Dato en multiples instituciones, cuyas funciones acaban pareciéndose
mucho a algunas de las funciones del archivo: buscar la autenticidad y la calidad de los datos,
ser los custodios de los datos. Asi que, aliados o nosotros. Id con cuidado, que no se nos coman
la tostada. Es importante saber qué funciones tenemos nosotros con esos datos y no mirar hacia
otra parte”. Después, su presentacion gird hacia una explicacién mas didactica, definiendo los
conceptos fundamentales que se iban a tratar durante toda la jornada: data item (dato), data
(datos), datos estructurados y datos no estructurados, bases de datos, sistemas de gestion de
base de datos, datasets, documentos y data record. Nos presenté los retos a los que nos vamos
a enfrentar, nos propuso soluciones concretas e identificd problemas asociados a la preservacion
de los conjuntos de datos (datasets) y de las bases de datos. Y sin hacer pausa dramatica nos
respondié afirmativamente a las dos cuestiones principales que revoloteaban en el ambiente:
“éTendremos datasets en los archivos? Si. ¢ Nos pedirdn archivar bases de datos? Si.”. Al igual
que Jordi, la ponente nos hacia reflexionar sobre el concepto de serie documental:” ¢/Igual el
concepto de serie nos lo tendriamos que empezar a replantear?”. Pilar hizo hincapié en uno de
los problema principales de la preservacion: los datasets pueden contener datos de diferentes
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series documentales. En cuanto a la preservacion de bases de datos nos emplazé a profundizar
en el proyecto e-ARK (en su inicio proyecto SIARD) y su Database Preservation Toolkit.

Partiendo en dos la ponencia de Pilar, se produjo el merecido descanso. En él tuvo lugar un
espacio para el encuentro entre los profesionales que asistieron presencialmente a la jornada.
Esta fue la parte que no quedd grabada para la posteridad, sin embargo, fue una oportunidad
Unica para debatir ideas, conocer a otros profesionales y hacer contactos para el futuro.

Irune Zumalde explicd los retos y problemas a los que se enfrenta el Sistema de Archivo del
Sector Publico de la Comunidad Autéonoma de Euskadi en el ambito de los datos. Poniendo el
punto de partida en la reciente Ley 5/2022 de Gestion Documental Integral y Patrimonio
Documental de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, la ponente fue explicando el complicado
entramado que describe la ley y su sistema centralizado. A continuacion, enumeré los escenarios
a los que se enfrenta el sistema, enumerando los tipos de aplicaciones que generan datos en
este ambito y que todavia no pasan por el archivo: aplicaciones de gestién interna que no
generan documentos, aplicaciones de tramitacién que generan datos basicos de la misma,
aplicaciones complejas de negocio, bases de datos con fines estadisticos, aplicaciones de
contabilidad, etc... De cada tipo puso ejemplos reales que habia en su sistema de archivo, dando
asi credibilidad a toda su exposicidn. Su propuesta pasaba por dar una solucidn particularizada
a cada procedimiento, aunque admitié que todavia ni existian esas soluciones ni estaban
operativas. Hizo hincapié en que para superar los retos de las administraciones publicas
alrededor de la gestidn de datos era imprescindible la cooperacidn interdisciplinar: “Es evidente
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que no es una tarea solo de los gestores documentales Es un proceso que debe asumir la entidad
propietaria de estos nuevos documentos, en un trabajo colaborativo interdisciplinar entre
productores, informdticos y gestores documentales”.

Para acabar la jornada matutina Beatriz Franco explicé el trabajo que viene realizando el Consejo
de Archivos de la Comunidad de Madrid en sus diferentes mesas de trabajo. En concreto la labor
del Grupo de Trabajo para el Tratamiento de Bases de Datos perteneciente a una de sus mesas,
la Mesa de trabajo de archivo y documento electronico. La razén de la creacién de este grupo de
trabajo se basa en que en nuestra legislacion solo se estd hablando de documentos y expedientes
electrénicos y que no se habla en ninglin momento de bases de datos. Sin embargo, la realidad
es que las administraciones estan gestionando y alimentando todo tipo de bases de datos,
alinedndose con las tesis de lrune Zumalde. El objetivo del grupo de trabajo es crear un
documento donde se explique una metodologia para la valoraciéon de la informacion contenida
en bases de datos. La ponente abogd porque estos grupos fueran los mas interdisciplinares
posibles para que no se pierda ningln punto de vista. Para facilitar ese trabajo de valoracion, el
documento, que estd aun en fase borrador, propone dos cuestionarios: uno que sirve de guia
para determinar si la informacidn contenida se debe conservar o no (lista de verificaciéon de
criterios justificativos del valor secundario) y otro cuestionario con una lista de comprobacion
para validar la calidad de los datos y las extracciones de informacién. Los anexos del documento
son de gran interés porque recogen las experiencias ya existentes en valoracién de la informacion
contenida en bases de datos, mas las referencias normativas y bibliograficas que ha recopilado
el grupo de trabajo. Alinedndose con todos los ponentes, una de sus conclusiones fue:
“Claramente nuestra mirada debe ir hacia las BBDD, no podemos pensar que es algo que estd
fuera de nuestra profesion”, abogando también por el trabajo cooperativo al igual que Irune. Una
muestra clara es el proyecto colaborativo explicado por la ponente, la comunidad VALORA. Es
un proyecto promovido en su inicio por la Asociacion de Archiveros de Andalucia, donde en la
actualidad hay profesionales de toda Espafia y en la que esta muy presente también la valoracion
de la informacidn contenida en bases de datos.

Después del descanso de la comida Jordi Serra retomd el testigo, esta vez para explicarnos su
proyecto ya implantado en el Consorcio de Educacién de Barcelona, donde trabaja como Jefe de
Sistemas de Informacidn. Segun sus palabras: “ Es un proyecto de gestion documental, porque en
el fondo es un proyecto de transformacion digital. No es un proyecto de archivo”. Tal y como nos
explicé a la mafiana, se basa en un modelo de gestidn orientado hacia los datos. “Orientar una
organizacion a datos no es solo tecnologia, es transformar la forma de funcionar esa
organizacion”. Nos explicd que el primer elemento basico para que funcione cualquier politica
de gestion de datos o de gestion documental es el soporte gerencial. A partir de ahi Jordi nos
guio a través de la transformacion que se habia producido en su institucién. Una transformacién
que necesariamente deber ser rdpida y aprovechando todo los recursos a su alcance.
Aprendimos que la gestidn de la informacién ha de entenderse como un servicio y que ese
servicio solamente es efectivo cuando la informacidn se gobierna de forma integrada. Entre tanta
complejidad el punto positivo se vio cuando Jordi mostrdé graficamente y con ndmeros
contrastables los resultados obtenidos en el Consorcio. Jordi nos animaba en el camino: “La
organizacion informada tiende de manera natural a la mejora”. Pero la organizacion solo esta
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informada cuando tiene datos que puede interpretar y no documentos que no puede procesar:
“Datos...a ser posible ciertos, consistentes, no redundantes y obtenidos de forma sostenible”.

El modelo que implantaron en el consorcio se cimienta en 4 fases “que no se desarrollaron de
forma secuencial, se desarrollan de forma continua. Cada dia estamos identificando, dada dia
estamos transformando, estamos integrando y estamos sirviendo”. La primera fase es la creacién
de un modelo de datos (modelo ontolégico) con una visién holistica de la organizacion
(IDENTIFICAR). La segunda y tercera fase (TRANSFORMAR e INTEGRAR) consisten en la
despatrimonializacidn de los datos. Hay que realizar una transformacion rapida a través de la
datificacién de todos los procedimientos de la organizacion y desarrollar un banco de datos de
la institucidon basado en el modelo ontoldgico de la primera fase. El objetivo es integrar todos los
datos de la organizacién en un banco de datos alimentado de la manera mas automatizada
posible, “la automatizacion es clave” segun Jordi. La ultima fase se refiere al proceso de
repatrimonializacidon de los datos a través de los servicios ofrecidos a la propia institucion
(SERVIR). Jordi puso ejemplos de servicios construidos en el Consorcio, productos de
informacion rapidos, personalizados e interactivos, tales como vistas estadisticas, cuadros de
mando, servicios realizados con analitica predictiva, aplicaciones méviles, fichas de las entidades
del modelo de datos con métricas calculadas, visualizaciones de movilidad a través de mapas,
etc. El final de la dltima ponencia fue un viaje a un futuro no lejano, alli donde todos nos gustaria
gue estuviera nuestra organizacion: una organizacién informada y que tomara las decisiones a
través de los datos obtenidos “y no actuar de acuerdo con mi patron, si no a la realidad que estoy
viendo”. Segun el ponente todo ello no hubiera sido posible sin un equipo de trabajo altamente
formado e integrado.

A lo largo de toda la jornada, y también antes del inicio de la mesa redonda, los asistentes
presenciales y online formularon diversas preguntas a los ponentes. La interaccion siempre es
sinédnimo de debate, reflexion e intercambio de ideas. A través de esas preguntas abordamos
temas tan variados como los modelos ontoldgicos, la autenticidad de los datos, la propiedad vs
responsabilidad de los datos, la proteccién de datos y la extraccion de datos mediante la
tecnologia OCR, entre muchas otras preguntas. En la mesa redonda se abordd el futuro y
presente de la profesidn, donde hubo opiniones diferentes con un mensaje eminentemente
optimista en cuanto a la preparacion de los profesionales de la gestidn documental y dispar en
lo que se refiere al grado de madurez de las organizaciones.

Los ponentes terminaron con una ultima reflexién acerca de la jornada.

Pilar aludié en su conclusion final al tema de la preservacién de los datos: “Empecemos por algo,
aunque sea algo sencillo. Y si nos equivocamos, nos hemos equivocado. Pero no tomar decisiones
por no equivocarse, ya estdis tomando una decision y es equivocada. Ya iremos mejorando el
sistema poco a poco”.

Jordi cogié el testigo de Pilar reforzando su conclusién: “Como se aprende es en la prdctica. Todas
las metodologias consolidadas se han desarrollado a partir de prdctica y de prueba-error.
Tampoco hay que dar por sentado que lo que se desarrolla a nivel académico y de investigacion
es vdlido”.
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Beatriz resaltd la importancia de los entornos colaborativos y cooperativos “No tenemos que
estar inventando la rueda todo el dia. Si otros lo han hecho, lo han hecho bien y lo han testado,
podemos aprovecharlo”.

Irune insistié en que la solucidn parte de grupos de trabajo colaborativos en las organizaciones
y en que se debe intentar evitar que ocurra la afirmacién de la siguiente cita andnima que afirma
“que la administracion electrdnica iba a ser el fin de la historia”.

Los datos, opiniones y muestras de agradecimiento recogidas después de la jornada mostraron
que las expectativas fueron cubiertas con creces: 80 personas acudieron presencialmente, 372
conexiones Unicas el dia de la emisidon online y 185 nuevas visualizaciones en la semana posterior
a la jornada.

Ifiaki Miguel Aguayo
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